
お客様アンケート 回答結果

１. デザインの品質について

33.3%

66.7%

２. デザインの品質について、特に評価いただいた点

・スピード感と提示した内容通りにデザインをしてくださった点
・ブランドイメージを表現し、こちらの要望に沿って仕上げていただいた点
・イメージ通りのデザインに仕上がった点
・ざっくりしたラフでも読みとって仕上げていただける点
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お客様アンケート 回答結果

３. 弊社の担当者のコミュニケーションについて

４. コミュニケーションや対応に関して、特に評価いただいた点

・レスポンスが早かった点
・意図をちゃんと理解してくれた点
・意図がスムーズに伝わった点
・スケジュール感を明確に提示してくれるので、こちらのスケジュールも
  組みやすい点
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16.7%16.7%

66.7%

５. 依頼を通じて、弊社が提供した最も大きな付加価値は何か

単なるデザイン制作だけでなく、課題解決のための提案
お客様のビジネス成果につながる具体的な貢献
制作プロセスのスムーズさ
デザインの専門知識に基づく的確なアドバイス
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６. 今回の費用対効果について、どのように感じたか

非常に高い
高い
普通
やや低い
低い

83.3%

16.7%
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50%

16.7%

33.3%

７. 今後も弊社にデザインをご依頼いただけるか

ぜひ依頼したい
機会があれば依頼したい
現状ではわからない
依頼する予定はない
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８. ご依頼いただいたプロジェクトを通して、改善すべき点や、今後の弊社へのご要望などお気づきの点

・金額についてもご相談にのっていただき、大変助かりました。
・対面で話せると、お店のコンセプトやデザインの希望などがもっと伝わると思います。
・費用が上がるかもしれませんが、対面で打ち合わせ出来ると良いです。
・費用が若干高く感じるときもあるため、文字量の少ないチラシやポスター類など、
  サイズ＝〇万円ではなく、内容で費用を提示いただけるとうれしいです。


